Warunki Uczestnictwa 2010

Preambuta

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Usthigrurystycznych (UUT), prosimy o
Zzapoznanie 8iz niniejszymi warunkami uczestnictwa, zanim zgioBaistwo uczestnictwo
w imprezie turystycznej, poniewgpoprzez podpisanie Umowy-Zgtoszenia wyapa Paistwo
zgock, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staky isitegralmy, czescia Umowy Zgtoszenia
zawartej z Organizatorem.

|. Postanowienia Ogolne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa Centrum Turystypkidwodnej Nautica zwane dalej
Warunkami Uczestnictwa stanawintegralr czes¢ Umowy-Zgtoszenia i strony internetowej
www.nautica.pl biezacych cennikow i katalogow.

2. Warunki Uczestnictwa okétaja zasady uczestnictwa w imprezach organizowanycheprze
Centrum Turystyki Podwodnej Nautica sp. z 0.0.zyva dalej CTP Nautica.

3. CTP Nautica z siedzibw Krakowie ul.Toruiska 5, 30-056 Krakéw, wpisana jest do
rejestru organizatordéw turystyki prowadzonego piagewod: Matopolskiego pod
numerem 01150 i jest organizatorem turystyki w romniu art.3 pkt 5 UUT.

4. Uzyte okrélenia:

Organizator - CTP Nautica,

Impreza - impreza turystyczna organizowana przeR §dutica,

Agent - pdrednik dziataacy w imieniu Organizatora,

Klient, Uczestnik - osoba, ktdra zamierza zawizd zawarta umowo imprez turystyczmn
na rzecz swajlub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowystanowi przedmiotu jej
dziatalndci, osoba na rzecz ktérej Umowa zostata zawartakz@ osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznychebfgjh uprzednio zawaytumowa,

Umowa- Zgtoszenie — formularz uczestnictwa w imgrelos¢pny nawww.nautica.pl
http://www.nautica.pl/formalne/Umowa_zgloszenie_iewy.xIslub w biurze Organizatora,
wazny takze w formie elektronicznej lub faksowej ,

Voucher-potwierdzenie rezerwacji, dokument zawignawszystkie dane dotygee imprezy,
wazny takze w formie elektronicznej lub faksowej.

[l Zawarcie umowy.

1. Stronami Umowy o imprezturystyczm sa Organizator i Klient

2. Rodzajswiadcze i ich zakres okrdony jest na stronigsww.nautica.p| w tresci
katalogow i ulotek, z tyme przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia Organizatorzega
sobie prawo do zmiany w kdym czasie opiséw i danych, o czym Klient zostanie
poinformowany przed zawarciem Umowy.

3. Klient osobicie podpisuje UmowtZgtoszenie, w przypadku zamowiebiorowych jako
osoba upowaniona przez pozostatych Klientow do podpisania Umpagovzy czym
obowigzany jest wskazadane tych osob w dniu ich zgtoszenia.

4. Rezerwacja jest dokonywana wykznie na podstawie podpisanej przez Klienta i
Organizatora Umowy-Zgtoszenia, po dokonaniu przez Kenta 30% wartosci wptaty za
Impreze i stwierdzeniu wptaty na koncie Organizatora. Pozdsta kwotg¢ Klient powinien
wptaci¢ do 30 dni przed rozpoczciem Imprezy. Jeli do rozpoczcia Imprezy pozostato
mniej niz 30 dni Uczestnik powinien dokoné wptaty 100% wartosci Imprezy w dniu
podpisania Umowy-Zgtoszenia.

5. Wplata za Imprez moze by dokonanayotéwka lub kart 3 w siedzibie Organizatora
albo na konto bankowena przelewie naly umiesci¢ nazwiska Uczestnikow, termin i
nazw Imprezy.Wptaty do CTP Nautica mogy by¢ dokonywane w PLN , EUR lub USD
W przypadku przeliczania EUR i USD na PLN naléy zastosowa kurs sprzedazy
Deutsche Banku z dnia wptaty.




Deutsche Bank PBC S.A.

ul.Wroctawska 43a

30-011 Krakow

kod SWIFT: DEUTPLPKXXX

nr kont:

dla PLN - 58 1910 1048 2116 0178 3571 0001

dla EUR - 31 1910 1048 2116 0178 3571 0002

dla USD - 04 1910 1048 2116 0178 3571 0003
6. Voucher zostaje wystawiony i przestany Klientoww ciagu dwoch dni po podpisaniu
Umowy-Zgtoszenia oraz stwierdzeniu 100% wptaty zampreze na koncie Organizatora,
Umowa-Zgtoszenie i voucher sigic Umowa w rozumieniu UUT
7. Niedotrzymanie termindw oznacza rezygra€iienta z Imprezy i odgpienie od Umowy
na warunkach rezygnacji z imprezy.
[l Ustugi, ceny, ich okreslenie i zmiana
1. W przypadku ceny podanej w walucie innej n&¢ PLN ostateczna cena Imprezy
przeliczana jest na ztotowki po kursie sprzeday walut Deutsche Bank PBC S.A. W dniu
dokonywania zapfaty. Kursy walut dosgpne nawww.nautica.pl
2. Elementysktadowe cenyskazdorazowo wyszczegdlnione w ofercie danej Imprezy
3. Ceny Imprez obejmajpodatek VAT, cena ustalona w ofercie za@ostéa podwyzszona
tylko w przypadkach:
a/wzrostu kosztow transportu
b/wzrostu optat urdowych, podatkow, optat naleych za ustugi takie jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskithid@niczych
c/wzrost kursow walut, wgtznie do 21 dnia przed rozpecEm imprezy.
4. Nazyczenie Klienta Organizator me wystawé Uczestnikowi faktuf VAT marza (na
podst. Art.119 Ustawy o podatku od towardow i ustug)
IV Przeniesienie uprawnie
1. Klient maze przenié¢ na 0sok spetniajca warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystuguace mu z tego tytutu uprawnieniagligednoczénie osoba ta przejmie wszystkie
wynikajace z Umowy obowazki.
2. Przeniesienie uprawnié obowiazkdw jest skuteczne wobec Organizatorslj jdient
zawiadomi go o tym w terminie do 30 dni przed razgoiem Imprezy, a ze wzglu na
specyfilke wypraw nurkowych po potwierdzeniu takiej miavosci u Organizatora, za
ewentualn doptat za zmiag nazwiska na bilecie lotniczym.
3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Umowie wszellkioszty i optaty manipulacyjne
wynikajace z dokonanych zmian ponosi Klient i osoba przgjoaijego uprawnienia
solidarnie. Za nieuiszczartzes¢ ceny Imprezy Klient i osoba przejmgp jego uprawnienia
odpowiadaj solidarnie.
V Rezygnacja z uczestnictwa
1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy lezpieczenia od kosztéw
rezygnacji i przerwania imprezy turystycznej. Cenatakiego ubezpieczenia to
2,5%wartosci imprezy turystycznej. Ubezpieczenie mie zost& dokonane do 24 godzin
od chwili zawarcia Umowy i po stwierdzeniu 100% wpty na koncie Organizatora.
Wykupienie takiego ubezpieczenia nie gwarantuje 100 zwrotu kwoty za impreze.
Suma ubezpieczenia kosztéw imprezy jest cgimprezy, okreslana kazdorazowo przez
Organizatora w Umowie, lecz nie wysz niz 17.000 zt.
2. Klient maze odsipi¢ od Umowy w kadym czasie, skitad@ pisemne fwiadczenie o
rezygnacji osolicie, przez petnomocnika lub listem poleconym, a@a® rezygnacji uznaje
si¢ dak ztozenia stosownegoswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika
Organizatorowi lub datotrzymania pisemnegawiadczenia o rezygnacji.



3. Klient, ktory po wptacie zaliczki lub petnej kiyoodstpuje od Umowy, jest zobowdany
do zaptacenia rzeczywistych kosztow swej rezygna@i wicej jednak ni 90% wartgci
imprezy turystycznej.

VI Ubezpieczenie

1. Organizator zawart na podstawie umowy generdh2Ll26 N na rzecz uczestnikow
imprez zagranicznych ubezpieczenia w Towarzystwiedpiecz# Signal Iduna S.A.
obejmupce w pakiecie podstawowym

dla krajow Europy i Morza Srédziemnego:

-KL (koszty leczenia) do kwoty rownowakim 15.000 EUR obejmuage transport i leczenie
w komorze dekompresyjnej w razie wypadku nurkowegdczas nurkowania rekreacyjnego
z aparatem powietrznym

- KR (koszty ratownictwa) do kwoty rownowasétd 5000 EUR,

- NWI trwaty uszczerbek do kwoty 7000 zt,

- NWS smier¢ do kwoty 3.500 zt

- baga do 800 zt (nie obejmuje st nurkowego, fotograficznego)

- baga sportowy (spret nurkowy)

dla pozostatych krajowswiata:

- KL (koszty leczenia)do kwoty rownowasm 30.000 EUR obejmage transport i leczenie
w komorze dekompresyjnej w razie wypadku nurkowegdczas nurkowania rekreacyjnego
z aparatem powietrznym

- KR (koszty ratownictwa) do kwoty rownowastd 5000 EUR,

- NWI trwaty uszczerbek do 16.000 zt

- NWSsmier¢ do 8000 zt

- baga do 1800 zt (nie obejmuje spitt nurkowego, fotograficznego)

- baga sportowy (sprat nurkowy)

2. Warunki ubezpieczenia i umowy ubezpieczenionsiegoe g w dziale rezerwacja
imprezy na ww.nautica.pl prosimy o zapoznaniegsz nimi przed podpisaniem Umowy
3. Biuro nie uczestniczy w procesie likwidacji sdkdruki szkoddostpne a w dziale
rezerwacja imprezy naww.nautica.pl

4. Calodobowa centrala alarmowa Inter Partner fe&si® Polska , ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa Tel: + 48 (22) 864 55 26, fax: +48 (224 9575 , sms +48 661 000 888
Wszystkie szkody poza assistance (czyli: NNW, bagalr&ny, OC, SKI, ubezpieczenie od
kosztéw rezygnaciji, ubezpieczenia dla cudzoziemawkwidowane od 01.01.2009

przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. W zazku z powyszym prosimy o przesytanie
zgtosz@ szkdd na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A Ul. Jasn

14/16a 00-041 Warszawa z dopiskiem Biuro Likwid&zkod Turystycznych.

4. 1. W przypadku zachorowania za graritgient (lub w imieniu Klienta rezydent lub pilot)
powinien kadorazowo jak najszybciej zgtéstdarzenie do Centrali Alarmowej Inter Partner
Assistance pod numerem telefonu :

+48 22 864 55 26, fax: + 48 22 575 95 75, sms 6@8 000 888,

4. 2. W zgtoszeniu natg pod&: dane ubezpieczonego (kmazwisko, data urodzenia,
numer polisy, informagjo rodzaju zachorowania),

4. 3. Centrala Alarmowa Inter Partner Assistangaoizuje wizy¢ i wskazuje
ubezpieczonemu najbiz placéwke medyczn ,

4. 4. W sytuacji, kiedy ubezpieczony trafi do plakdmedycznej samodzielnie lub za
pasrednictwem rezydenta rowri@alezy jak najszybciej zgtositen fakt Centrali Alarmowej
Inter Partner Assistance

VIl Zabezpieczenie finansowe Organizatora

1. Organizator posiada gwarancg ubezpieczeniow udzielona przez Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczé S.A. dotyczica pokrycia kosztow powrotu Klientéw do kraju



a takze zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw za impreg turystyczna o numerzewm
174019 na warunkach i w zakresie opisanym w UUT Dz U. zQD4 r nr 223 poz. 2268 z
pozn. zm.

2. W przypadku nie wykonania obawku zwhzanego z gwaranciubezpieczeniowKlient
powinien poinformowé& Wojewod: Matopolskiego Urzd Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow

VIl Zmiany lub odwotanie imprezy

1. W przypadku gdy Organizator jest zmuszony, ¥qryn od niego niezateych zmient
istotne warunki Umowy, powiadamia o tym Klienta.tskiej sytuacji Klient powinien w
terminie do 3 dni od otrzymania takiej informagvaadomé Organizatora pisemnie czy
a/ przyjmuje zmiany w Umowie

b/ odstpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkicihesionychéwiadcze i
bez obowazku zaptaty kary umownej. Brak odpowiedzi ze str&tignta jest rbwnoznaczny
z akceptagj wszystkich nowych warunkow Umowy.slieKlient odstpuje w tym przypadku
od Umowy, ma prawo wg wyboru

- uczestniczy w zaproponowanej mu imprezie zgsizej o tym samym standardzie lub
nizszym standardzie za wyrGwnanienzmity w cenie

- zadat zwrotu wszystkich wniesionyciwiadcze.

2. Organizator mge odwot& imprez z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow i
gwarantuje powiadomienie o tym uczestnikdw nieniéj niz 7 dni przed datrozpoczcia
imprezy.

3. Jali Organizator odwotuje imprezturystyczm z przyczyn niezaleych od Klienta Klient
ma prawo

a/ uczestniczy w zaproponowanej mu imprezie zgstzej o tym samym lub wgzym
standardzie, chyh&e zgodzi si na imprez o nizszym standardzie za zwrotenzmicy w
cenie albo

b/ zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionyaiadcze

W tym przypadku Klient nie ma prawa do dochodzemiszkodowania jeeli odwotanie
imprezy nastpito z powodu

a/zgtoszenia gizbyt matej liczby uczestnikow a Organizator zawia@am tym uczestnika w
terminie 7 dni przed data rozpgcma imprezy

b/dziatania sity wyszej

4. W razie braku minimum ohtenia samolotu Organizator zastrzega sobie prawargmi
miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu i czasow loba krotko przed odlotem.

5. Podawane godziny przelotéwgodzinami przewidywanymi i magulec zmianie, z
przyczyn niezalenych od Organizatora. W takich przypadkach zostaoiganizowany
transport zagpczy a sytuacja taka niedrie traktowana jako nienalge wykonanie
Umowy.

IX Swiadczenia zastpcze

1. Jeeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator migkonuje przewidzianej w Umowie
ustugi, stanowicej istotry czgs¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez abania Klienta
dodatkowymi kosztami wykonuje odpowiedsigiadczenie zagpcze.

2. W przypadku niemaoici wykonaniaswiadczenia zagpczego Klient nie miee st
ubieg& o odszkodowanie, jeli niemaznos¢ ta spowodowana byta przez

a/ dziatanie lub zaniechanie Klienta

b/ dziatanie lub zaniechanie 0sob trzecich nie uczesirtych w wykonaniwiadczenia
zastpczego, jeeli tych dziata lub zaniecha nie mazna byto przewidzié lub unikmgé

c/ dziataniem sity wyszej

X Odpowiedzialngé¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub niengkewykonaniem Umowy chyhee



jest to spowodowane wydznie

a/ dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub

b/ dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie unemcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie jeli tych dziata lub zaniechA mozna byto uniknagé lub

c/ sita wyzsz

2. Organizator ogranicza odpowiedziadti@a niewykonanie lub nienalgte wykonanie
ustug do dwukrotnixi ceny Imprezy wzgidem kadego Klienta, z wylczeniem szkdd na
osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedziasnbza zmiag programu Imprezy dokonanej na
zyczenie Klienta/6w a zmiana koleged w programie imprezy nie stanowi nienateego
wykonania umowy.

4. jezeli w stosunku déwiadcze lezacych po stronie kontrahenta zastosowanieamaj
migdzynarodowe uzgodnienia lub przepisy prawne Organizna prawo powotaniagsna
nie

5. Organizator nie ponosi odpowiedziatooza szkody powstate w bagaw wyniku
transportu

XI Reklamacje

1. wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umpweprowadzenia Imprezy naje
natychmiast zgtosiu wykonawcy ustugi/przewodnika/rezydenta w celunigtia usterki na
miejscu, jéli reklamacja nie odniesie skutku, najga przesta Organizatorowi na pmie
listem poleconym w terminie 30 dni od daty planoegmzakaczenia imprezy na adres CTP
Nautica ul. Toraska 5 30-056 Krakow

2. Organizator ma obowzek udzielé odpowiedzi na reklamagjv terminie do 30 dni od
daty jej dostarczenia

XIl Postanowienia organizacyjne

1. Uczestnik otrzymuje dokumenty podné

a/ od pilota wyprawy lub

b/ odbiera na lotnisku lub

¢/ poczt, faksem lub mailem w biurze Organizatora lub Agent

2. Organizator zapoznaje uczestnikow z informacjdotyczcymi przepisow wizowych,
paszportowych, celnych, zdrowotnych kraju docelaweg

3. Impreza zaczyna@e/w przypadku imprez z przelotem w chwili wylotkraju b/w
przypadku pozostatych imprez w dniu rozpgma programu zgodnego powinien Umpw
Zgtoszeniem

4. Uczestnik powinien podczas planowania urlopdiggren spotka itp. wzia¢ pod uwag
mozliwosé op&nien w przelotach.

5. Uczestnik musi posiaél@aszport wany co najmniej 6 petnych miesy od daty
planowanego kica imprezy

6. Kategoria obiektow jest olkilana poprzez gwiazdki przy nazwie obiektu

** skromny standard, ***klasa turystyczna, ****sta@ardsredni, ***** standard wysoki

7. Szkody w bagai nalery zgtaszé bezpdrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotow z
wykorzystaniem formularza danych linii lotniczyegbrganizator nie ponosi
odpowiedzialnéci za baga.

8. Uczestnik zobowgany jest do pokrycia szkdd i zniszazaprztu wyrzadzonych przez
Siebie. Za szkody wyszlzone przez niepetnoletnich odpowiadagdzice lub opiekunowie.
9. Niektore formy aktywnéi (np. nurkowanie) magby¢ niebezpieczne i wymagaj
specjalnego przygotowania pod wadgm medycznym i szkoleniowym. Pod waigm
medycznym odpowiedzial§é za gotowd¢ do uczestniczenia w dziataniach oasgym
stopniu ryzyka ponosi Uczestnik. Podpigupmowe-Zgtoszenie Uczestnik potwierdza i
akceptuje ryzyko zwizane z tymi dziataniami. W razie jakichkolwielitwliwosci co do



poziomu wystpujacego ryzyka, Uczestnik powinien skonsultéves z personelem
Organizatora przed dokonaniem rezerwaciji.

XIII Postanowienia koncowe

1. Zawarcie Umowy o imprezurystyczm jest rownoznaczne z wyraniem zgody w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o oglerdanych osobowych na przetwarzanie,
uaktualnianie i udogpnianie danych osobowych w zakresie niglrtym do realizacji
niniejszej umow.

Administratorem danych jest Organizator a Klientgnaystuguje prawo do wgdlu do
swoich danych i ich poprawianie oraz prawo odmoggdy na przetwarzanie jego danych
osobowych z zastrzeniem art. 23 ust 1 ppkt 3 i 5 oraz ust 3 Ustawgloronie danych
osobowych.

2. Ubezpieczonydwiadczaze zapoznat giz warunkami Uczestnictwa oraz ogélnymi
warunkami ubezpieczenia.

3. Niewanos¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowywarunkow
Uczestnictwa nie skutkuje niewaoscia catasci wymienionych dokumentow

4. Ewentualne spory stronydy rozstrzygé polubownie.



